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Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

Sie lesen folgende Broschure

ERSTE HILFE FUR ALLE eV. - HELFEN BIS DER ARZT KOMMT!
Auch Sie kbnnen helfen! Gewusst wie!

5 Besuchen Sie enen ERSTE-HILFE-KURS!

Hier gibt es Antworten auf alle Fragen rund um das Thema Erste Hilfe: von MaBnahmen be
einem Herzinfarkt uber die Behandlung von offenen Wunden bis hin zur korrekten Bildung einer

Rettungsgasse.
Erste Hilfe ist wichtig — das sollte jeder wissen. Um das deutlich zu machen, reicht es uns aber

nicht, nur Wissen und Fertigkeiten zu vermitteln, Mit der modernen Ersten Hilfe wollen wir gerade
junge Menschen dazu bringen, im Ernstfall mutig einzugreifen — und damit Leben zu retten.

Auch Sie finden den richtigen Kursl!

+  Erste Hilfe fir Kinder und Jugendliche
»  Erste Hilfe fir Senioren

*  Erste Hilfe in Betrieben

+  Erste Hilfe beim Fihrerscheinerwerb
»  Erste Hilfe als MP3-Podcast

«  Erste Hilfe an Babys uns Kindern

*  Frste Hilie an Senioren

* und vieles mehr _ ..
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Haben Sie Fragen?
Dann wenden Sie sich an unser bundesweites Servicetelefon: 0800 4545 700 oder
schreiben Sie uns ein E-Mail: erste-hilfe-fuer-alle@info.de

\__ )

| Sie mochten an einem Erste-Hilfe-Kurs teilnehmen. Bitten Sie in einem Schreiben um nahere Informationen.

Behandeln Sie darnn entweder

| a) drei der folgenden Punkte
g oder
b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl.

» Erklaren Sie, warum Sie Interesse an einem Erste-Hilfe-Kurs haben.
» Beschreiben Sie, fur welchen Kurs Sie sich interessieren und warum.
* Fragen Sie nach Details.

* Beschreiben Sie Ihre Erfahrungen mit Erster Hilfe.

Uberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, eine passende Anrede,
Einleitung und einen passenden Schluss.

Schreiben Sie mindestens 150 Worter.

~ht kopieren oder aufbewahren. Jeder Verstol wird gerichtlich verfolgt!

~~+ rnru or store. All violations will be prosecuted!
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10 Minuten Schriftlicher Ausdruck

Ubertragen Sie diese Nummer auf den
Antwortbogen 530, §. 5:
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Wenn Sie diese Nummer nicht libertragen,
wird thre Priifung nicht ausgewertet.

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

e

Sie haben in der .

Sie wollen in Ihrer Freizeit mehr erleben? Neue Leute aus Mainz kennenlernen? Am
Wochenende nie mehr allein sein? Dann werden Sie Mitglied im Freizeitverein!

Wir organisieren verschiedene Aktivitaten in Mainz und Umgebung:

aitung lolgende Werbeanzeige gelesen:

Wanderungen, Restaurantbesuche, Ausfliige, Fahrradtouren, Museums- und Theaterbesuche,
Spiele- und Kinoabende ..

Jede Woche stehen mindestens zwei unterschiedliche Angebote auf dem Programm.

Ob Sport oder Kultur — bei uns kommt jeder auf seine Kosten. Sie konnen viel Neues
ausprobieren und lernen dabei nette Leute kennen.

Unsere Mitglieder sind zwischen 25 und 80 Jahre alt. Bei uns ist jeder willkommen, ob
Student oder Seniorin. Sie finden bei uns neue Freunde und Bekannte, mit denen Sie viel

erleben kénnen. Probieren Sie es doch einfach mal aus!

Die Mitgliedschaft kostet 20 € pro Monat.
Freizeitverein Mainz, Hohe Bleiche 10, 53126 Mainz

Sie sind seit zwei Wochen Mitglied im Freizeitverein. Doch Sie sind nicht zufrieden. Schreiben Sie eine

Beschwerde.

Behandeln Sie darin entweder

a) drei der folgenden Punkte

oder

b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl,

Erilaren Sie, warum Sie mit dem Angebot des Freizeitvereins nicht zufrieden sind.
Erklaren Sie, was Sie nach dem Lesen der Anzeige erwartet hatten.

Machen Sie Verbesserungsvorschiage zum Programm.
Erklaren Sie, was Sie tun werden, wenn sich nichts andert

hreiben eine passende Eaihenfm_‘ga der Punkte, einen passenden Betreff,
und einen passenden Schiluss.

Uberlegen Sie sich vor dem S¢
eine passende Anrede, Einleitung

Schreiben Sje mindestens 150 Worter.
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Wer Ruhe sucht, ist hieg nchtig: An der Qsts
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Haustiere sind nicht erlaubt. nur fur Nichtraucher!
Preis fur 1 Woche: 1000 €

Die Wohnung befindet sich in einer ruhigen Lage, mitten in der Natur. Wenn |

entspannen und ausruhen mochten, sind Sie hier richtig!

Vermieterin: Gudrun Wolters, Sandweg 5, 17413 Heringsdort
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Wann Sie diese Nummer nicht libertragen,
wird thre Pritung nicht ausgewerial,

Schriftlicher Aundruck, Aufgabe A

Sre lexen folgende Broschiire:

Kostenloses Online-Konto bei der KK-Bank
m Computer oder mobil iiber unsere KK-App fir Smartphone

oder Tablet. Beantragen Sie noch heute die Erétfnung eines kostenlosen Online-Kontos bei
der KK-Bank und sichern Sie sich zwei Einkaufsgutscheine im Wert von je 100 Euro. Den
ersten Gutschein erhalten Sie nach der Kontoerdffnung, den zweiten bei aktiver Kontonutzung

nach drei Monaten. Die Gutscheine konnen Sie bei (iber 200 Partner-Handlern einldsen.

Und hier die Vorteile eines kostenlosen Online-Kontos:

* Problemlose Kontoeréffnung per Videochat
* Kostenlose Kontefihrung bei monatlichem Gehaltseingang

= Kostenlose Bankkarte
* Gebuhrenfreies Abheben an Geldautomaten im Inland

" Kreditkarte moglich, abhangig vom Einkommen (im 1. Jahr gratis)

Erledigen Sie lhre Bankgeschifte a

Weitere Infos unter info@kkbank.net

Sie sind ofters im Ausland unterwegs und mochten ein Konto eroffnen. Bitten Sie in einem Schreiben

KK-Bank um weitere Informationen.

Behandeln Sie darin entweder
a) drei der folgenden FPunkte

;dezrwef der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt [hrer Wabhl.

. Bitten Sie um nahere Informationen zum Verfahren der Kontoeroftnung

. Schildern Sie, in welche Lander Sie haufig reis@ und warum. |
. Bitten Sie um genauere Informationen zu den Einkaufsgutscheinen.

« Fragen Sie nach den Maoglichkeiten, im Ausland Geld zu bekommen.
Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passend

Uberlegen Sie sich vor dem | |
eine pfssende Anrede, Einleitung und einen passenden Schluss

Schreiben Sie mindestens 150 Worter.



in Offenbach zu Hause ... -
Sie arbeiten in Frankfurt, kénnen sich aber die exorbitanten Mietpreise nicht leisten
- Dann kommen Sie zu uns nach Offenbach!
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Miatimmobilian, Besichtigen Sie unsere erst kurzh
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Wir sind Ihr Ansprechpartner in oac hon preisgunstige il ol St

ry n - 3= oen
komplet! sanerte Anlage Am Berg 2% Wir bieten Ihnen atiraktive 2

Bad. Gaste-WC und Balkon oael Gartenanteil.
: ' en und klaren

Unsere Makler zeigen lhnen exemplansch einige der 1650 vertlgbaren Etagenwohnung
Sie dabes aut uber

o  Preise und Kosten

« Vertragsbedingungen

. Mietkaubon
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und stehen Ihnen fir alle weiteren Fragen zur Verfigung.

bei:
Kommen Sie einfach ohne Anmeldung vor .
Besichtigung ab sofort jeden Sonntag von 1'53:0[}-1 6:00 Uhr
solange noch Wohnungen frel sind.

ANLAGE AM BERG 22 - 63071 Offenbach
Wohnbaugesellschaft Offenbach Am Berg e. V.

Kontakt: www.wnhnbnugesdluhuﬁ-nﬂanhach-am-berg.da

waren bei der Besichtigung der Wohnungen. Doch Sie waren mit dem Service nicht zufrieden.
reiben Sie eine Beschwerde an die Wohnbaugesellschatt.

indeln Sie darin entweder
e/ der folgenden Punkte

e/ der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl.

eschreiben Sie, warum Sie sich fiir die Wohnbaugesellschaft Offenbach Am Berg e. V. ents

aben.

kidren Sie, was lhnen bei einer Mietwohnung wichtig ist.
eschreiben Sie Ihre Erfahrung bei der Besichtigung.
ennen Sie lhre Forderungen an die Wohnbaugesellschaft,
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KULTUR UND KULINARIK
Fahren Sie mit uns von Berlin [ins Blaue

Verbrnge™ e enen Tag in angqenehmes bf--.:.-llm:ilﬂ"- Genieflen S te Fahrt und

sich die vorbewihange Landschalt n Ruhe a0 laudem Sie ma den
e veraohnen!
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Wi treten thnen fur ny ing'aubliche 18,99 €

Frohstick:  Frihstiicksbytfet - frisch und reichhaltia
Mittagessen: Berliner Spezialititen - so viel Sie essen kdnnen
Kaffee: Kuchen und Torten - zur freien Auswahl.

Lassen Se sich von unserem Programm uberraschen.

W besichbgen unterwegs Kirchen, Kloster, Burgen oder Schlosser, machen dabei
naturtch entsprechende Paysen Doch wir erklaren thnen nicht nur die Sehenswurdig-
keiten. sondern bieten thnen auch noch rusitzlich das ein oder andere Schnappchen
zum Kaut an!

Setzen S« sch enfach in unseren Bus und gerveien Sie enen Tag unter Freunden.
Wir freuen uns auf IHRE TEILNAHMEN

Gute-Laune-Reisen

Vulkanstrafie

10315 Berln-Lichtenberg
Telefon: 0 30 - 85 95 65

Fax:0 30 - 85 85 66

E-Ma' gute-laune-resen@infode
Sernce-Hothne: 0800 - 230 403 405

whr gut gefalien Schreiben Swe an den Reiseveranstalter und beschweren Sie sich.

jehandeln Sie entweder

) dres der folgenden Punkte

fer

) 2wei der lolgenden Punkte und einen weiteren Aspekt Ihrer Wahl.

Beschveiben Sie, warum Sie sich fur den Tagesausfiug entschieden haben
Erklaren Sie, was Ihnen an dem Besichligungsprogramm missfiel
Beschreiben Sie die Reaktionen der anderen Fahrgaste

Erlautern Sie, wie Sie die angebolenen Waren fanden,

&a&mmwww‘“m"“ |
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Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B
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Worzen Sie Ihren Alitag mit Salz risch!
Funktion und Design decken Ihret v
Modell . Salpiper” : it hochwerhge
Swe hochweibae Salz-/Pletlermublen o pr Materimkon 4 the coes MOBK
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’ Modell .Salpiper”, schwarz/weif}

Artikelnummer: 237.421.756
Hohe: 19 cm
Garantie: 10 Jahre Garantie auf das Kurﬂn‘tlkﬂ"lﬂh'w"k |
Pfiege: splimaschinengeeignet |
Designpreis: Italo-Design 2017 |I

Besuchen Sie eine unserer Kuchenhelferfibalen ocer bestellen Sie online unter
www.kuechenhelter-heutefuerimmer.de

. Kontakt 2
j Filialen in mehr als 40 Stadten Deutschlands! '
Hothne: 05 11 /.22 44 66 (taglich 7 - 18 Uhr) . .
E-hhﬂ:kuedmhﬂiw&mh.de iy B
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10 Minuten Schriftlicher Ausdruck

Ubertragen Sie diese Nummer auf den
Antwo 0, S.5:

Wenn Sie diasﬁ Nummer nicht ubertragen,
wird lhre Priifung nicht ausgewertet.

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

der Zaj
In der Zeitung lasen Sie folgende Anzeige:

VERSAND-APOTHEKE sanpharma24

Bequem online und portofrei bestellen!
Rezeptpflichtige oder rezeptfreie Arzneimittel, Produkte fir Kosmetik und Korperpflege ...

Wir sorgen zuverlassig fir eine schnelle (maximal 3 Werktage) Lieferung an lhre Wunschadresse
innerhalb Deutschlands.

Sparen Sie bei gunstigen Sonderangeboten!

Wahlen Sie lhren personlichen Bestellweg:

1) online; service@sanpharma?24.net

2) per Brief:  Versand-Apotheke sanpharma24
HeinestraBe 11, 06108 Halle (Saale)

3) telefonisch: Service-Telefon 0345-78 79 74 75
Mo.=Fr.: 8:00 bis 18:00 Uhr; Sa.: 9:00 bis 13:00 Uhr

Sie haben ein Rezept an die Versand-Apotheke sanpharmaZ24 geschickt und zusétzlich ein Kosmetikprodukt
bestellt. Leider waren Sie mit der Lieferung nicht zufrieden. Schreiben Sie eine Beschwerde an die Versand-

Apotheke, ohne gleich mit dem Anwalt zu drohen.

Behandeln Sie darin entweder

a) drei der folgenden Punkte

oder
b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt Ihrer Wahl.

* Erlautern Sie, warum Sie bei dieser Versand-Apotheke bestellt haben.

= Erklaren Sie, warum Sie unzufrieden sind.
» Beschreiben Sie |hre Erfahrungen mit anderen Apotheken.
* Legen Sie dar, was Sie nun von der Versand-Apotheke erwarten,

berlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden Betreff,
ine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Schiuss.

schreiben Sie mindestens 150 Worter.
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Schriftlj

Reisebiiro Sonnenschein
Ihr Online-Reisebiiro fur | ast-Minute-Urlaub

n? Mochten Sie am liebsten

me spontan, ohne Monate vorher zu plane et
isen das Richtige fur Sie.

Verreisen Sie ge
gen? Dann sind unsere Re

schon morgen in den Urlaub flie

Ob Strand, Grostadt oder Berge:
Wir bieten Reisen mit bis zu 50 Prozent Rabatt!

Finden Sie bei uns den passenden Urlaub.
| ast-Minute-Reisen fiur Kurzentschlossene, zu den schonsten Urlaubszielen weltweit.

Kreuzfahrten. All-inclusive-Urlaub, Pauschalreisen (Flug, Hotel und Transfer, Reiseleitung)

Buchung online unter reisebuero-sonnenschein.net
Reisebiiro Sonnenschein, Kafergasse 5, 01109 Dresden

veriolg

frﬁ haben bei ::r’feser.n Reiseburo eine Pauschalreise gebucht. Als Sie abends im Hotel ank :
ein freies Zimmer fir Sie. Schreiben Sie eine Beschwerde an das Reisebli SRR 00
uro.

Behandeln Sie darin entweder

a) drei der folgenden Punkte
oder

h ' r
) zwei der folgenden Punkte und einen werteren Aspekt lhrer Wahl

Jeder VerstoB wird gerichtlich

NI opy Or store. All violati :
Do not copy of olations will be prosecuted!

Berichte vas S |
" ten Sie, was Sie an diesem Abend gemacht haben
Schreiben Sie, wie der Reiseleiter reagiert hat, |

gen Sie vor dem Urlaub hatten
nsgesamt war,

Erautern Sie, welche Erwartun
Berichten Sie wie der Urlaub i
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Wenn Sie diese Nummer nicht Ubertragen,
wird Ihre Priifung nicht ausgewertet.

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

In der Zeitung lasen Sie folgende Anzeige:

ochriftiicher Ausdruck

UMZUG FEINGERBER GmbH

Ihr Umzug - deutschland- oder europaweit — ist bei uns in gutéen Handen.
- Wir kimmern uns darum, ganz gleich, ob Firmenumzug oder Privatumzug.
Wir bieten Ihnen eine Besichtigung vor Ort und eine genaue Leistungsbeschreibung.

Wahlen Sie den Umzug mit Eigenleistungen oder die stressfreie Variante mit Packservice,
Ab- und Aﬂjﬁé@'ﬁ&r Mﬁgel, Anschluss aller technischen Gerate und Endreinigung.
% ~.'-._.+-"* e " b S "
Ob Beratungsgesprach, Besuchstermin, Angebot oder einfach nur Riickruf:
~ Sie erreichen uns unter der Nummer 069 - 54 55 56.

Umzug Feingerber GmbH
Industriepark Hochst
Am Main 12~
65451 Frankfurt am Main
info@umzugfeingerber.net

ot B

B = Bl R L EL L = LW

|
Sie haben diese Firma mit lhrem Umzug beauftragt. Doch leider gab es viele Probleme. Schreiben Sie
Beschwerde an die Firma, ohne gleich mit dem Anwalt zu drohen. ; Vo

5 Behandeln Sie darin entweder

o | p -
a) drei der folgenden Punkte PO o A

% {Ji:’er ¢ wo 2 A 3 2N

b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt threr Wahl,

* Beschreiben Sie, warum Sie ein Umzugspnternehmen beauftragt haben,
= Erlautern Sie, warum Sie mit dert-Leistungen unzufrieden sind. L &

* Beschreiben Sie Ihre Erfahrungen mit anderen Umziigen. a

* Machen Sie Vorschlage, wie die Firma in Zukunft ihre Leistungen verbessery konnte.

h__'l-‘

Uberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden B
eine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Schiuss.

Schreiben Sie mindestens 150 Worter,
'k‘:’#i ﬁemmm
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Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B
Sie haben mn der Zedtung die folgende Werbeanzeige gelesen:

Umzugsunternehmen Biiller — der perfekte Partner fiir Ihren Umzug!

Ein Umzug muss nicht immer stressig sein ... Uberlassen Sie die Arbeit einfach uns und ziehen Sie

entspannt in lhre neue Wohnung.
Wir haben uns auf private Wohnungsumziige spezialisiert und garantieren Ihnen einen zuverlassigen

und fachgerechten Service.

UNSER ANGEBOT:

LIN- UND AUSFACKEN ALLER GEGENSTANDE AUS IHREM HAUSHALT - MOBELABBAU UND -AUFBAL - VERLADEN -
IRANSFORT - PROFESSIONELLE UMZUGSHELFER - KUCHENMONTAGE - VERPACKUNGSMATERIAL - NAH- UND FERNUMZUGE -

Auf Wunsch bieten wir auch fachmannische Renovierungsarbeiten, Entrimpelung und Lagemﬁg
an. lhre Mébel sind bei uns in guten Handen. Vereinbaren Sie noch heute einen Termin fur ein

ALLES ZUM FESTPREIS

Beratungsgesprachl

Umzugsunternehmen Biihler, Hauptstr. 87, 85748 Garching

Sre sind vor Kurzem in eine andere Stadt gezogen und hatten das Umzugsunternehmen Bihler beauftragt

Leider gab es Problerne. Schreiben Sie eine Beschwerde an das Unternehmen.

Behandeln Sie darin entweder

a) dres der folgenden Punkte
b) zwe/ der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl.

oder
Beschreiben Sie, was Sie nach dem Lesen der Anzeige erwartet hatten,
Beschreiben Sie genau, welche Probleme es beim Umzug gab.

Legen Sie dar, welche Kosten Ihnen dadurch entstanden sind.

Erkldaren Sie, was Sie nun von dem Umzugsunternehmen fordern.
Jberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden Be

ine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Schluss.

hreiben Sie mindestens 150 Worter,




Se raben das Frezeitbad mil der ganzen Familie besucht, waren aber nicht zufrieden. Schreiben Sie eine

Bohriicher Ausdruck, Autgabe B
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= FREIZEITBAD MEERESRAUSCHEN =

Rommen Se i uns und genieflen Sie mil der ganzen Familie oder allein unsere Angebote:
*  Efebasbhad mi Gute-Laune Garantie
5 W‘l mul Thermal-Sole e Ihie Gesundheil

* Saunaparadees in grofizugiger Anlage
*  Hunger und Durst konnen Sie in unserer Erlebnisgastronomie stillen.

Stundenkarten ab 7 €
Tageskarten ab 27 €
Familieneintritt ab 55 €

Gaonnen Sie sich Urlaub vom Alltagl

Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag von 8:30h bis 22:00h
Freitag, Samstag und Sonntag von 11:00h bis 24:00h

FREZEITBAD MEERESRAUSCHEN - Am Waldrand 12 64673 Bensheim - Telefon: 0 62 51 - 55 66 77

E-Mail: info@freizeitbad-meeresrauschen.de

Seschwerde an die Geschélisleitung des Freizeitbades Meeresrauschen.

Beraragedn S dann entweder

-'-3') dres der folgenden Punkle
oder

L T T

(Weriegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenlolge

t) zwees der folgenden Punkte und einen weileren Aspekl lhrer Wah.

Ertautern See, warum Sie sich fir das Freizeitbad enischieden haben.
Erviaren Sw, warum Sie unzufrieden waren,
Bevtreiben Sie lhre Erfahrungen mit dem Personal im Erlebnisbad.

Machen Se Vorschlage fUr Verbesserungen,

sarw passande Anrede, Einleitung und einen passenden Schiuss.
Schredron Sie mindesions 150 Worler,

29

der Punkte, einen passenden Betre
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L

arf:reften in einem italienischen Restaurant. Sie sind zusténdig fir den Einkauf van Produkten fir Kiche
& und Etl?t;n:,Dle Geschaftsfiihrung méchte, dass Sie sehr gute Lebensmittel zu gunstigen Preisen bestellen
g "'l-J 'I"F‘

y In einer Zeitschrift finden Sie folgende Annonce;
= W .

GUSTINI COMPANY - ITALIENISCHE SPEZIALITATEN

et (B
:5_';:1 Olivendl — Aceto Balsamico — Antipasti — Konfitiiren — Kaffee — Wein & mehr

: -.1I 'fmu‘ﬂdﬁﬂhﬂr Handler fiir hochwertige Lebensmittel aus Italien zu giinstigen Preisen.
¥ | Wir haben alles, was Sie brauchen. Unsere Produkte sind mit groBer Genauigkeit ausgewihlt

,l_ ‘und geprift. Dank unserer langjdhrigen Erfahrung garantieren wir Qualitat und Frische.

5 -:!nfnnnieren Sie sich auf unserer Homepage oder schreiben Sie uns.

: L Auf Wunsch kommt gerne einer unserer Mitarbeiter vorbei und zeigt Ihnen unsers Produkte.
= -_: t :;-I ! L
ol

"R

| Inhaber: Matthias Felden

| Riedelstr. 27

~ |l 72070 Tubingen E-Mail: Info@gustinicompany.com — www.gustinicompany.de
- | Mobil: 0165/958687 Gebffnet: Mo~Fr 10,00-18:30 Uhr, Sa 10:00-12.30 Uhr

t - e —

I Fordern Sie ein Angebot vom Hiéndler an und berucksichtigen Sie die folganden vier Punkte:

= erkldren Sie die Situation
- = gewunschte Produkte
» Preisliste
« Besuch des Mitarbeiters: wann

Bevor Sie den Brief schreiben, iberlegen Sie sich die passende Reihenfolge der Punkte, eine passende

Einleitung und einen passenden Schluss. Vergessen Sie auch nicht Datum und Anrede.



Schriftlicher nu-ndruck, Aulgabe B

Egal ob Auto oder Motorrad mit oar

und preiswert in Fahrt!
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Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

Im Internet hatten Sje folgende Anzeige gelesen;

Fahrrad-m

eister

Wir b NI o
ir bieten lhnen eine riesige Auswahl an Fahrradern namhafter Hersteller: Cityrader, Jugend-

L

und Kinderfahrrader, Trekkingrader, Mountainbikes, Rennrader oder auch E-Bikes fir Senioren

o Ihral.:?:r li"Ecll:n_(-EEIdbautel: sta_;rk reduzierte Fahrrader der vergangenen Saison
F‘F erheit: Helme verschiedener Anbieter, in diversen Formen, Farben und GroBen |
ur die Ausstattung: Zubehsr wie Klingeln, Kérbe, Stander und fﬁéchen

o= o Unser Service:
niine-Bestellungen - N|edr:|ge Versandkosten - Reparaturen in unserer Werkstatt |
- Umfangreiches Ersatzteillager - Sonderaktionen i |

Fahrrad-Meister ‘
Mehringdamm 55 : ‘-
10961 BERLIN — Kreuzberg

Telefon: 0 30 / 25 17 18 1

www.fahrrad-meister.net ‘
E-Mail: info@fahrrad-meister.net

Sie haben ein neues Fahrrad gekauft, sind aber nicht zufrieden. ?Ef{efbgn Sie eine Beschwerde an

——

Fahrrad-Meister, ohne gleich mit dem Anwalt zu drohen.

Behandeln Sie darin entweder
a) drei der folgenden Punkte

oder
h) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt Ihrer Wahl

. Erlautern Sie, was fiir ein Fahrad Sie fur welch gakauft haben.
Beschreiben Sie das Verhalten der Verkéauferin bzw. des Verkaufers.

" Beschreiben Sie die Méngel des Fahrrades.
Machen Sie Vorschlage fir die Lésung des Problems.

Jberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passand& <l , folge de
ine passende Anrede, Einleitung und einen passenden SCss:

~hreiben Sie mindestens 150 Worter.
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In der Kundenzeitschrift Ihrer Krankenkasse lesen Sie folgende Werbeanzeige:

_——— = = o = S e = SEE = m— e ——
— R — L n i m e ——— —

. Gesundheitsreisen: Urlaub mit Krankankaasanzuschuns

; Urlaub machm etwas Gutes fiir die Gasundhe&t tun und Geld dafur
. bekommen! Dje Vitahitas Krankenkasse macht das mnghch

-~ Im Aktag bletbt fir Gesundheitskurse oft keine Zait. Wenn Sie den- 1§
| noch aktiv lhre.Gesundheit fordern woken, ist eine Gasundhaltsrmae
fur Sie des Richtige. Sie erhoten sich'in siner schonen Umgabung :
und besuchen taglich verschiadene Geaundhmtskurae

Und das. Beste Wenn Sie einen Anirag stoﬁﬂn erha{tan Sne von. der

s i g
Y S o - -

el £
b e L -

i
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L

LI e .
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Vtahtas Krankankasae mnan hnanzﬂnn Zuschuas fur lhre Gesund- % \"' __-3"-;'_ e i 2 F o
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. va-rschmdane F’rogramme an mihr als 20 Ortan |n ganz
; ]
Dautschland | e e O U BT '--. .' L.

R .Kur&e Zur B:ewegungT Entspannungl Stresspravenhun und
' gesunden Ernéhrung v S B

e Fachvortragc ZU Gesundhattsthemtn 7

. ba&nndﬂre Mﬂnugestaltung '-:j: i f-.‘-. PR ;': eatahe -j_-,.*':::-;_-:,i,i_ﬁ.-i;i gl iagio preiie

Gﬂsundhaltsrﬂsen tragen dazu bat Krankhaltsnsﬂ'(an zur uarmlndarn Dieses Angebﬂt dnnt daher '
der F‘raventmn und Gcsundhmtsfurdorung Daahalb kunnan S+e nur dann alnm Zuachuss arhaltan,

.....

‘wenn Sie wahrend der Gesundheitsreise: an d&rn Kursprugrmm tulnahmen Elivon' Zuschpss kr:mnan__-

L
.....

'-l-

Sie a.ts Varmchnrtnr Bmmat im Jahr bmntragan Ve u?.,_'"*"__‘.' AU RS
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Sie finden dieses Angebot lhrer Krankenkasse interessant. Sreh Q¢ \fl O \(
Schreiben Sie an die Krankenkasse. Bitten Sie um fnfﬂrmarmnen R

E [1;”,]‘_5. i
e
Behandeln Sie entweder ((‘
a) drei der folgenden Punkte )

oder
b) zwei der folgenden Punkie und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl.

n.
. Erklaren Sie, warum Sie eine Gesu ndheitsreise buchen rnbchtein ;r::;ia:r::ma;: erwarte
. Beschreiben Sie, flr welche Kursangebote Sie sich besonders in
. Schreiben Sie, was Sie im Alltag flr Ihre Gesundheit tun.
« Fragen Sie nach Einzelheiten. .

hJ 2 ' ne passende
vor dem Schreiben eine passende Re:heﬁ{ulga der Punkte, @

passenden Schluss.
Woérter.

(Jberlegen Sie smh
Einleitung und einen

Schreiben Sie mindestens 160
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:ﬁ; " .-If”-""' Ill'lfl;!' f'[h, h’lﬁ'Fm'll'r"-‘*“."]fI

Deutsch? Na klar!

Deutsch online lernen
Lernen Sie Deutsch von zu Hause aus!

Ein umfangreiches Online-Sprachpaket mit
Zusalz-DVD und Arbeitsbuch hilft thnen, besser
Deutsch zu sprechen und zu schredben.
Die 156 Leklionen sind locker und modern mit
vielen ansprechenden Fotos und Videos aul-
gebaut. Bei vielen Ubungen kdnnen Sprach-
trainer online um Hilfe gebeten werden.
Sie erhalten:

*  Online-Zugang

» DVD

» Arbeitsbuch

Deutsch? Na klar!
Preis: € 59,95

Verlag: Neue Medien Gustavshafen
HauptstraSe 20
20765 Gustavshafen

www.neuemade'ﬂguﬁiaﬁhﬂfﬂﬁ de

Sie haben den Online-Zugang bestelit und bezahlt. Lexder sind Sie nicht zufneden. Schreiben Sre ar

Verlag und beschweren Sie sich

Behandeln Swe entweder
a) mindestens drei der folgenden Punkte

oger
b) mindestens zwei der folgenden Punkte und emnen weiteren Aspekl lhrer Wahl,

«  Warum Sie sich fiir das Sprachpaket ,Deutsch? Na klar!" entschieden haben.
« Beschreiben Sie, warum Sie sehr unzufrieden sind.
« Machen Sie Vorschllige, wie ,Deutsch? Na klar!® verbessert werden sollte.

« Nennen Sie Ihre Forderungen an den Verlag.

Uberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkie, eine passende Einle
und einen passenden Schiuss. Vergessen Sie micht Ihren Absender, die Anschrift, das Datum, die B

z2evle, Anrede und Schiussformel
Schresben Se mindestens 150 Worter.
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k, Aufgabe B
nde Anzelge gelesen:
schiutzen lhre Haushaltsgerate!

T&W Elektranikversicherung: Wir
Fernseher: Bei uns konnen Sie fast alle Elektrogerate in lhrem
an, wenn Sie ein teures Gerat ersetzen

fallen keine Kosten

Schriftlicher Ausdruc

In einer Zeitschrift haben Sre folge

Ob Kaffeeautomat, Kamera oder
Haushalt gegen Schaaen versichern. SO

mussen.
| - Fahrlassigkeit - Kurzschluss - Wasserschaden

Versichert sind Schaden durch
. Bedienungsfehler - Diebstah

eingeschlossen:
nik - Computer - Telefonanlagen

Folgende Gerate sind in die Versicherung
. alle Kiichen- und Haushaltsgerate - Unterhaltungselektro
insgesamt fur alle Schadensfalle pro Jahr

Je Gerat zahlen wir im Schadensfall bis zu 3.000 € und |
den Wiederbeschaffungs- oder Reparaturkosten. Wir regeln
elefonisch oder online — und

15.000 €. Wir iibernehmen die anfallen
jeden Fall schnell und unkompliziert. Melden Sie lhren Schaden einfach t

Sie erhalten schnell Ihre Erstattung!

T&W-Elektronikversicherung

Bergstr. 1
85774 Unterfohring

- |
E-Mail: service@tuw.de

Nachdem Sie diese Versicherung abgeschlossen hatten, ging bei Ihnen ein Elektrogerét kaputt. lhre
Versicherung méchte aber nicht zahlen. Schreiben Sie eine Beschwerde an die Versicherung, ohne gleich

mit dem Anwalt zu drohen.

o

@

§ Behandeln Sie darin entweder
] a) dre/ der folgenden Punkte

L

oder
b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt Ihrer Wabhl.

* Beschreiben Sie das Gerat, das beschadigt wurde.

* Erklaren Sie, wie der Schaden entstanden ist.
* Beschreiben Sie, warum Sie mit der Veersicherung nicht zufrieden sind.

Erkléren Sie, was Sie nun von der Versicherung erwarten.

Uberlegen Sie sich vor dem Schrei ‘
: eiben eine passende Reihenf '
eine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Sch:;: G Rions. sliey pesserden Betet

Schreiben Sie mindestens 150 Worter,




il Miaales Bokriliboker basdraeh

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

Myl e ) P YL

Al Prense sarstahor Akl Bl et aismt il
L i F1 L T & l' b ar e .l||!i T TE el iﬂll Hl:l_l‘l’lnjhﬂ_
Tk ey o ¥ | L i ¥l | i i L T
|
Forink [
iy o
& ad L) T S O
el st s e L i b = il S D i
- tnllandblumen-Onbngshop femanden beliefern lassen. Sie sind moht Zulreden,
o Tt CHECTY (NN IRNCICR L f |
- .',:'.'l..'.-l """'""'l"']-'

. - = Ml P § i T
T | ‘#".’-’l"" Skl SRR DD SLT TWIRTUES o M

Hehandeain Sie dann anhweder
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i |l_:r"| | " ‘
A Punkle und @nén e e Fii,'.i'_ll'l.' fhress I'ﬂ'f'”-”'

b reven der folgenae

L [t |
« Beschreiben e ausfuhrich, fur weschen Andass 9w wriche Ware besteliten
Erkdiiren Sie den Grund Inred Unzufnedenhesd,
Ihre Erfahrungen mit der Servce-roting
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Schrmolzkase - Alpongoachrmac
Lhe Reinheit der Matur aufl ihrerm Teilesr
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“nisesly) ensetrbar: Er bindet Soflen und SUDpeEn,

e, it perfekt rum Uberbacken gEegned und da

tn ded modermnen Kiche besonders bl obl Oa

verieit! den Genchien sine fein-
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3er Abendbrothsch fehban

Jutaten
umphosphute, Matr wmcrate, Poly-

50% Kase, Safmolke. Buttor, Schmelzsalre. Natr
phosphate, Magermilch aus Kuhmiich, Micherweifl, Speisesaly:

Fartstoffe: Papraartrakt Carohin
10 Scheiben, einzeldn in Folie Vet
nindestens 24 Tage haltbar. Nach dem ()

nen gekuhit lagern

UF'I'Q'E{'”T'H‘_"f IT
Artikelnummer: 9077 BA55

Hersieller: Molkerei Alpengeschmack
Lindauer StraBe 5
B7437 KEMPTEN

Tel: 08 31 - 18 19 21

Fax: 0831 - 181922
www.molkerei-alpengeschmack da

-]
=
f s -
$
5
_;_: Se haben dreses Proguk! Qekaull, es war aber verunreirugl, Der Kise enth elt Framdkdrper Sle sind nach
g dem Essen erkrankt
£=
o 2
£5 Behandeln Sie entwedes
2 g &) dres der folgenden Punk e
E= c oder
= ___5 b) zwei der roigenden Punkte und einen weiteren Aspekt threr Wahi
5 3
: g * Eréutern Sie, wozu Sie diesen Kase verwenden,
_'E * DBeschreiben Sie, welche gesundheitlichen Beschwerden Sie nach gem Essen hatten
£ * Erkigren Sie, warum die Fremdkorper gesundheitsgefahrdend sind,
< * Beschreiben Sie, wen Sie aufer dem Hersteller noch informiert haben,
4
2
; -’.{beﬂegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, eine passende Anrede
4 Einfeitung und einen passenden Schiyss,

Schreiben Sie mindestens 150 Werter
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-:-"I.-‘ ZITKRUS ANl

: ] ’:;’,-:1': S 5 nach Innsbruck und Zum ,oKIZIFRUS AHEERS
B e
i i i S . 1 Woche ab € 250,--
ST Al 2 Wochen ab € 460,--
4 =N ILL[I e !
]"I | Skiclub 2100, Postfach 101, Seefeld/Tirol, www.ski2100info.at
n- ey |
;, Sie haben die oben stehende Anzeige gelesen und eine Woche im Skiclub 2100 varbra:_:h?. Leider
nl stimmte vieles nicht mit den Versprechungen in der Werbung Uberein: Es gab nur kleine Zimmer mit
L rnEh_'lj als vier Betten und eine Etagendusche statt ein eigenes Bad, das Essen war schlecht und viel zu
H wenig, die Animation war langweilig und die Skischule geschlossen.

Schreiben Sie einen Brief an den Club, in dem Sie sich iiber die Unannehmlichkeiten wahrend

— |hres Aufenthaltes beschweren. Behandeln Sie darin entweder

) ‘\‘Mf-?‘ _a) mindestens drei de folgenden Punkte oder
¥ " b) mindestens zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt |

&

* Grund fﬁl‘. lhre Beschwerde ™ :
* Fordern Sie einen Teil des Reisepreises zuriick W5
« Beispiele fiir lhre schlechten Erfahrungen im Skiurlaub® |~

e Vorschlige zur Verbesserung des Skiurlaubs Ve

hrer Wahl.

Bevor Sie den Brief schreiben, iiberlegen Sie sich die passende Reihenfolge der Punkte, eine
passende Einleitung und einen passenden Schluss. Vergessen Sie nicht lhre Adresse, Adresse

des Empfangers, Datum, Betreffzeile, Anrede und Schlussformel!

N\ S

Ubungstest 1

T
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In der Zeitung lasen Sie folgende Anzeige:

i | Ihr Bad in neuem Glanz
anitrfachbetrieb Robert Schweiger - Ihr Experte fiir Badgestaftung und Badsanierung

L
S WWnE os
e

Ein schones |
o ErfUIFI‘f;J\?S Bagi_ezrmmer zu bezahlbaren Preisen — diesen Wunsch hab
enn Sie uns beauftragen, wird lhr neues Badezimmer Sie begeistern

Ihre Vorteile:
* kompetente und kreative Badezimmerplanung, fiir jeden Geschmack und Geldbeute!

. ubengug_e.-nde Losungen auch fir kleine Raume
iuvir!iSStge und saub_ere Durchfihrung aller Arbeiten zum Wunschtermin
usfuhrung aller Arbeiten aus einer Hand — von der Demontage Uber Installationsarbeiten bis

zur Endreinigung
» Festpreis ohne versteckte Zusatzkosten

Sanitarfachbetrieb Schweiger - Am Wasserweg 8 - 75181 Piorzheim
Tel.: 07231 777654
E-Mail: info@sanitaer-schweiger.de

Sie haben lhr Badezimmer renovieren lassen. Dabei gab es viele Probleme, und auch mit dem neuven Bad
sind Sie nicht zufrieden. Schreiben Sie eine Beschwerde an den Handwerksbetrieb, ohne gleich mit aem

Anwalt zu drohen.

Behandeln Sie darin entweder
a) drei der folgenden Punkte

oder
b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl.
hr neues Badezimmer vorgestelit hatten.

betrieb erwartet hatten.
gab und warum Ihnen Ihr neues Bad nicht gefallt

«  Erklaren Sie, wie Sie sich |
Erlautern Sie, was Sie von dem Fach
Beschreiben Sie, welche Probleme es
Erklaren Sie, was Sie nun von dem Fachbetrieb erwarten.

dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden Betrefi,

Uberlegen Sie sich vor
Einleitung und einen passenden Schluss.

eine passende Anrede,
Schreiben Sie mindestens 150 Worter.
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Selbermach :
€n will gelernt sein: Tapezieren und Streichen fiir Anfs
Wochenendkurs im Urbi-Baumark! anger
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Mit vielen praktischen Ubungen!
lhr Kursleiter steht Ihnen mit Tipps und Expertenwissen zur Seite,

Samstag und Sonntag von 14 bis 17 Uhr, maximal acht Telinehmer,
Teilnahmegebiihr (inkl. Materialien): 50 €
Urbi-Baumarkt, Industriestrae 12, 56428 Montabaur

Sie haben an dhesem Wochenendkurs lellgenommen | aicler haben Sie nichl viel gelernt LN s

Schreiben Sie eine Beschwerde an den Baumarx!

Behandeln Sie darin entweder
a) drei der folgenden Punkte
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Prnfes-Akademie Neuenburg
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S wollen hren Beout wes haein?

Unsore Korue brarnta:
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Vom Virrtas wen mnes Lebensiauts Dan P g eNolgres: hen E"""'r"h‘m“‘
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Wir hellen Ihnen, sich ins rechte Licht zu setzen.

Jo nach Wunsch Groppen- oder Erceltrarung
Prewse erhalton Swe sut Antrage

www proles-akademie-neuenburg de | nfodiproles: akademe-nevenburg de

St haben das Bewerbungstraming besucht, waren aber micht ufneden.

S- hreuben Sie ene Beschwerde an e Pfﬂft'f'm* "ﬂ& ’?- 5?3’3 4

E{_F.ll'l.j”l.jf,lf” Sier iy e Bl pritweder
a) mundestens drer der folgenden Punkle

oaer * feren Aspekt theer Wahi
B mingesiens IJwe e fodgernGen Punkte und enen we ! .
J w w -

ichen Ziele
: mmunm-nm inhaltlich nicht Ihren Erwartungen entsprachen

+  warum Sie mit dem Service unzufrieden waren
+  was Ihnen an dem Kurs gefallen hat

hreiben, uberiegen Swe sich ene passende Rz':her}hbnw Punkte, e
E: : ,,T 5::;;,. E,n;e;rmn; und enen passenden Schiuss. Veigessen Sie micht thren m
Af;mm ﬁ.ﬂum H;;rmﬂ,-wh:. Anvede und Schiussformel
e g :

Gbeg tens 150 Worter
Schreiben Swe mindes
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Fitness-Club MLAMI

Indiwiduelies und wirksemes Training, das Spafl macht
for mur 18,99 € Milghedsbeitrag im Monad
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T hahon den Migiedshadag fir emen LOAMI-Finess-Club bezanit. | sidar serd Sae ful oon CEIEIINGEN
skt sufraden, Schreben Sie cne Beschwerds an die Tbletung, oane gleach rrut dern Amwall U




OChriftig

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B
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Nie mehr schiaflos in Deutschland!
Gonnen Sie sich ein neues Bett mit einer Komfort-Matratze und Sie schiafen wie auf Wolken!
Kommen Sie zum Probeliegen in unsere Showrooms in 20 deutschen Innenstadten
oder bestellen Sie gleich online unter:

www.baumeister-betten.de
Lattenrosten und Matratzen - wegen Raumung

Wir bieten lhnen eine groBe Auswahl an Betten,

unserer Lager zu Sonderpreisen!
Bettgestelle: aus Holz oder Metall, Einzel- oder Doppelbetten von 110 € bis 2000 €,

Taschenfederkern, Komfortschaum oder Kaltschaum |e nach GréBe

Matratzen:
80/200 cm, 90/200 cm oder 100/200 cm fir nur 69 € bis 489 €
Bei der kostenlosen

Beim Kauf einer Matratze entsorgen wir auf Wunsch die alte gleich mitl
Lieferung Ihrer Bestellung nimmt der Herold-Fahrer Ihre gebrauchten Teile im Tausch 1:1 gerne mit.

Die Kostenpauschale in Hohe von 15€ pro Stuck fur Mitnahme und Entsorgung zahlen Sie bitte in

pbar bei unserem Fahrer.
Baumeister Service-Hotline: 0800 - 222 333 444 oder baumeister-betien@info.de

Sie haben bei der Firma Baumeister-Betten eingekauft. Sie sind mit der Qualitat und dem Service unzufrieden

Schreiben Sie eine Beschwerde.

Behandeln Sie darin entweder
a) drei der folgenden Punkte

oder | |
b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl,

« Beschreiben Sie, warum Sie sich fur Produkte dieser Firma entschieden haben.

. Erklaren Sie, warum Sie mit der Warenqualitat “'t‘z“frie;j';" Sig:‘ S
. ‘ e |hre Erfahrungen mit dem Service unad ger Service-motine.
Rt ni : r-Betten kundenfreundlicher werden kann.

» Machen Sie Vorschlage, wie Baumeiste
Reihenfolge der Punkte, einen passenden Betreff

Uberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende i
eine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Schiuss.

Schreiben Sie mindestens 150 Worter.
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Sie haben ein Wochenende mn diesem Holel verbracht und die Therme besucht. Leider waren Sie nicht

30 Minuten Schriftlicher Ausdruck

= — T

e e T —

Obe en Sie diese Nummer auf den
ribogen S30, S. 5:

Oj0oj0o|o(4]|0

Testvnrnson

Wann Sie diese Nummer nicht Ubertragen,
wird lhre Priifung nicht ausgeweriel.

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

In einer Reisezeitschrilt haben Sia folgende Anzeige gelesen:

Octavian-Therme mit Hotel und Friihstiick

= Wasser, Warme, Wohifihlen =

Einfach mal raus aus dem Alltag? In den kemfortablen Zimmern im Hotel an der Therme finden
Sie Ruhe und Entspannung. Vion Ihrem Balkon aus geniefien Sie einen wunderschénen Blick in
die Natur. Unser gut geschulter Service sorgt dafiir, dass sich alle Gaste rundum wohlfihlen.

In der Octavian-Therme kénnen Sie ein groBes Schwimmbecken, ein Dampfbad, eine
Saunalandschatt, ein hervorragendes gastronomisches Angebot und vor allem viel Ruhe
genieBen. Hier konnen Sie fir kurze Zeit allen Stress vergessen!

Buchen Sie noch heute lhren Kurzurlaub: 2 Ubernachtungen im Doppelzimmer, Tageskarte flr
die Therme, Fruhstuck vom Buffet, frisches Obst auf dem Zimmer, kostenloser Parkplatz,
150 € pro Person.

Hotel an der Therme, Thermenallze 5, 61352 Bad Homburg

zufneden. Schrethen Sie eine Beschwerde.

Behandeln Sie dann entweder

a) dret der folgenden Punkte
oder

b) zwei der folgenden Punkie und einen weiteren Aspekt fhrer Wahl,

Uberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden Beireff,

Schreiben Sie, was Sie von |hrem Aufenthalt erwartet hatten.
Beschreiben Sie, wovon Sie sich erholen wollten. —
Erlautern Sig, warum Sie unzufrieden sind. —

Machen Sie Verbesserungsvarschlage.

eine passende Anrede, £ inleitung und einen passenden Schiuss.
Schreiben Sie mindestens 150 Wérter,
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Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe A

Sie haben folgende Broschilre gelesen;

STADTLAUF FRANKFURT AMMAIN - Lauten fiir den guten z
Wecik!

Uer Stadtlauf findet jedes Jahr in Frankfurt am Main stas A

; i UCH tiesa ] riar
Eehntausr}r-"je VO LEIUi'EI’T‘E auf einar Eu!:l'r:.::ke oo I:.I oo : i SEg .I.?l r werdern W lER
b i

- Stadigebiet erwariot
Das Startgeld kostet 30 € pro Teilnehmer/in, 20 Y davon flieflen den 300 gemeinniit:

. i
badt = Als : s : = Verainen
der Stadt 2u. Also machen Sie mit: Lauten Sie und tun Sie gleichzedtig etwas Gutes|

Beginnen Sie rechizeitig mit der Organisation und vor allem dem Training. Ganz aleich. b e
oder in der Gn.-p_*fpe - = Uberzeugen Sie aych Ihre Freunde und Kollegen davorn. am Stadifait
mitzumachen! Die Innenstadt ist an diesem Tag fur den Verkehr gesperrtt

Zu allen Fragen rund um den STADTLAUF kfnnen Sie uns gern kontaktieran

Stadtlauf Frankfurt am Main — Organisationsbiiro:
E-Mail: info@stadtiauf-ffm_net

Sie machten zusammen mif aimgen Freunden beim Stadilauf mitmachen, Schreiben Sie aine E-Mail an das

:\_-;"":JE riEalonshuro Ung .I'l-'n'll'-'_-'l'- -':_.1I-"_‘ L aurs .".I--i_||-,'.-;-,l:.. informaticohan

H!.:'"Iil--i.-':'l_.l'll::.'lll.'-.' Sf.l:" {_!I.-],"f.ﬁ I!?.r.'_"l.i-'-!_'l]'.::-_"
a) drei der folgenden Punkie
e.:ll'.i"l.‘.'.' " ) B
h) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt threr Wah
Erkliren Sie. warum Sie unbedingt mit lhren Freunden teilnehmen wollen,
£ : - 8 B ; r\.r”h .
Beschreiben Sie lhre Erfahrungen mit oport
Fragen Sie nach den Teufna?‘mev&ramsemuﬂgen.

o = ; ) : r.
Erautern Sie, warum Sie etwas Gutes tun wollen

i anden Betreff,

7 Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkle, einen pass

Uberfegen Sie sich vor de

i/ an_lS E-FIE -Ed 1 1 g

Schreiben Sie mindestens 150 Worter.

§ MNichi kof
u Donot ©
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ung folgende Werbeanzeige gelesan:

S e

Sie h
aben in einer 2, eitung folgends Werbeanzeige peeson:

Partyservice Francke - Feiern ohne Kiichenstress

‘ﬁ:‘ﬁ tl‘-:ttr:;n eine Feier? Ob Geburtstag, Hochzeit, Jubliaum oder geschattfiche Veranstal
o ) :Hﬂlgmndﬁn Service: Essen, Getranke, Geschirr, Persanal, Ti!-!:hdehnl'nt::u
erledigen alles ganz nach Ihren Winschen, Zuverlassig und in professionelier Clualitat, :

Unser Angebot:

::irﬂt:mﬂﬁm?ﬁ?h;htd Salatbuffet - Spezialititen aus der Region « Kuchen und Torten -
ts: un u des Butfels - Getrankeservice « Geschifrveriaih - Servi '
Ihre Feier - Raum- und Tischdekoration B

Auf Wunsch kochen wir auch rein vegetarisch, Fir bis zu 160 Personen.
Wir machen lhnen gerne ein individuelles Angebot.

Partyservice Francke, Veilchengasse 17, 20146 Hamburg

Sie hatten eine grofe Familienferer. Dafir hatten Sie beim Partyservice Francke Essen besteilt
Es gab fedoch viele Probleme und Sie beschweren sich.

Behandeln Sie entweder
a) drei der folgenden Punkte

oder
b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt threr Wahl.

Schreiben Sie, warum Sie unzufrieden sind. - e
Erklaren Sie, warum Sie sich fur diesen Partrsawmﬂﬂnisdi‘ﬂﬁmhﬂﬂﬂk
. Edautern Sie, warum die Feier fur Sie besonders wichtig war.

- Berichten Sie, wie Ihre Gaste reagiert haben.

dem Schreiben eine passende.

Uberlegen Sie sich vor : iy
i Einleitung und eingn passenden Schluss.

eine passe.-'bdﬂ Anrede,
Schreiben Sie mindestens 150 Worter.




Sie wollen Ihr Bad renovieren?

Kein Problem| Bei uns finden Sie nicht nur eine reisige Auswahl an Boden-,

Wandfliesen und vielfltigen Qualititsprodukten. Sie erhalten auch alle
Baumaterialien und das gemachte Zubehore, Sie brauchen.

NEU:

Besuchen Sie zu unser Seminer ~Badrenovierung®:

= Profis informieren Sie (iber Materialien und Baustoffe,

= Profis erstellen mit zusammen Ihnen eine Bauzeichnung nach eigenen
Wiinschen,

Sle bekommen praktische Tipps und (iben Schritt fir Schritt wie's geht,

2 Tage mit Voetrigen, Ubungsmaterial und Komplettverpflegung fiir 156 € pro
Person

BAUMARKT HAUS- UND HEIM
Kontakt:
info@baumarkt-haus-und-heim.net

Sie haben das Seminer ~Badrenevierung” besucht, sins Sie aber nicht zufrieden.

Schreiben Sie an den Baumarkt Haus- und Heim und beschweren Sie sich,
gleich mit dem Anwalt zu drohen.

ohne

Behandeln Sie darin:

i

1- Erldutern Sie, warum Sie an dem Seminar tellgenommen haben.
2- Erkldren Sie, wie Sie den Seminerleiter finden,
3- Machen Sie Verbesserungvorschlige.

4- Erkldren Sie, welche Probleme Sie belm Renovieren lhres Baden hatten,
5- Beschrelben Sie Ihre Erwartungen vor dem Seminer,

Selbermachen will gelernt sein: Tapezieren und Streichen fir Anfinger
Wochenendkurs im Urbi-Baumarkt

Ihre Kiiche kann Farbe gebrauchen? Oder Sie mochten lhe Wohnzimmer neu

tapezieren und wissen nicht, wie das geht? Bel uns erfahren Sle alles, was Sie Uber
das Renovieren wiseen missen,

L1 ]
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Sie finden in 1hrem Briefkasten folgenden Brief:

| Liebe Micter und wieterinnen,
Nohnhass 2

|
|'im kommenden Sommer planen wir den Gemeinschalisgarien hinter Threm
schlieBen.

| Wir haben festgestellt, dass nur wenige Bewohner den Garten nutzen. Auberdem witd der Mu
||m|:h dem Grillen nichl ganz entsorgt.

N

Lﬁmmn wollen wir {:inen PﬂTLP!-]lI hﬂucn. da viele von lhnen ein Auto hesitzen, Patls ™
' Interesse haben sollten, so kontaktieren Sie uns, damit wir Ihnen schon einen Plalz reservictet

kdnnen,
'Fiir den Parkplatz wird monatlich eine Geblihr von 60 Euro erhoben.

|| Sie kénnen zukiinftig lhr Picknick im nahegelegenen Stadtpark haiten

|HiI‘IE nehmen Sie bis Ende Mai Thre Grillsachen bzw. Gartenmabel vom Garten heraus

|

Ihre

DK Wohngesellschafl
Lindenstr, 6, 82021 Kassel

Sie sind gegen das Konzept. Schreiben Sie einen Besc hwerdebrief an dic Wohngesailsc

Behandeln Sie darin entweder

" a) mindestens drei der folgenden Punkie

oder
b) mindestens zwei der folgenden Punkie und einen weiteren Aspekt threr Wahl.

Schreiben Sie den Grund Ihres Briefes.

Erkliren Sie, warum Sie gegen den Plan sind und was Sie tun werden,
Beschreiben Sie, welche Bauprojekte Sie sinnvoller fanden.
Schreiben Sie. wie wichtig der Gemeinschaftsgarten ist,

nassende Reihenfolge der Punkie,
ht Ihren Absender, die

L

Bevor Sie den Brief schreiben, fiberlegen Sie sich eine
eine pa: Einleitung und einen passenden Schiuss. Vergessen Sic nic

Anschrift, Datum, Betreflzeile, Anrede und Schlussformel.

Schreiben Sie mindestens 150 Worter.

4 = .
i -I_ -
w0 e ] B
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Ubertragen Sie diese Nummer auf den
Antwortbogen 530, 5. 5:

0/0[0(0(6/3

Wenn Sie diese Nummer nicht libertragen,
. wird lhre Priifung nicht ausgewertet. |

schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

Wir kaufen Ihr Auto! Nogh nie war der Verkauf fir Sie so einfach ...

Alle Marken. Jed.zfs._{l!@n




a0 Minuteq :I:iriﬂli:ilr Ausdryek

el Spas, Action und Magie? Eine Ideme

sorgt genau fiir die richtige Portion Aben-
2SI rbahnen, wilde Tiere und ein Reich voller
| ;r&ﬂl;‘al&lﬂnen, Fahrgesehéﬁe und Shows warten auf Siel

p. P. ab 99 €

| K ,.Mér’l:hanlandn

- :'%‘p‘!’.’-‘- *

g £ L'- g 2u v rgessen. Rasante Achte

e T

agesk: Tur den Freizeitpark ,Marchenland®
(alle Shﬂws und Fahrgeschafte inklusive)

Ermaﬁigung. Bei Unterbringung im Doppelzimmer mit 2 Vollzahlern erhalten bis zu 2 Kinder
folgende ErmaBigung:

| * 0 - 6 Jahre 100 %
| =7 - 12 Jahre 50 %

Buchen Sie noch heute:
Freizeitpark Marchenland - Zum Wiesengrund 1 - 63872 Heimbuchenthal
www.freizeitpark-maerchenland.net

Sie haben das oben stehende Angebot gebucht, doch leider waren Sie unzufrieden. Schreiben Sie eine
Beschwerde an den Freizeilpark.

E Behandeln Sie darin entweder
| é,:" a) drer der folgenden FPunkte
E oager '
= b) zwes der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt Ihrer Wabhl.

= Legen Sie dar, warum Sie sich fur dieses Angebot entschieden haben.
« Erkldren Sie, mit welchen Leistungen Sie nicht zufrieden waren.
- Machen Sie Vorschldge, wie man das Angebot verbessern konnte.
« Fordern Sie eine Entschadigung, ohne gleich mit dem Anwalt zu drohen.

Uberfegen Sre sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden Betrett,

wine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Schluss.

~Arerben Sre mindestens 150 Worter.
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Lesen Sie folgende Werbeanzeige:

Internationaler Ski-Spaf in den Tiroler Alpen

Skiclub 2100

Der UrlaubsspaB fir junge Leute!

All-inclusive-Aufenthalt: — im grofen 4-Bett-Zimmer mit Bad und TV
_ 3 Mahlzeiten und freie Getrdnke ‘
_ Skilift. Skischule, Bobbahn, Animation, Disco

— Glihweinpartys im Schnee
— Ausfliige nach Innsbruck und zum ,Skizirkus Arlberg®

— Pferdeschlittenfahrten
— Transfer vom und zum Bahnhof

1 Woche ab € 250,--
2 Wochen ab € 460,--

Skiclub 2100, Postfach 101, Seefeld/Tirol, www.ski2100info.at

Sie haben die oben stehende Anzeige gelesen und eine Woche im Skiclub 2100 verbracht. Leider
stimmte vieles nicht mit den Versprechungen in der Werbung (iberein: Es gab nur kleine Zimmer mit
menr als vier Betten und eine Etagendusche statt ein'eigenes Bad, das Essen war schlecht und viel zu

weriig, die Animation war langweilig und die Skischule geschlossen.

Schreiben Sie einen Brief an den Club, in dem Sie sich iiber die Unannehmlichkeiten wihrend

Ihres Aufenthaltes beschweren. Behandeln Sie darin entweder

a) mindestens drei de folgenden Punkte oder
b) mindestens zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt |hrer Wahl.

[

Grund fiir lhre Beschwerde
Fordern Sie einen Teil des Reisepreises zuriick

Beispiele fiir Ihre schlechten Erfahrungen im Skiurlaub
Vorschldge zur Verbesserung des Skiurlaubs

-
L]
L ]
L

Bevor Sie den Brief schreiben, iiberlegen Sie sich die passende Reihenfolge der Punkte, eine
passende Einleitung und einen passenden Schluss. Vergessen Sie nicht Ihre Adresse, Adresse

des Empfingers, Datum, Betreffzeile, Anrede und Schlussformel!
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A'ESi-Cars

{_il_]r'lsiige MIE[WEE;[:H ab 10 € pro Tag!
Jetzt zum Festpreis ein Auto mie

-

Sie haben Keine Lust, im Urlaub 2y FuB zy gehen? ¢

Stadt? Dann Ist ein Mietw

" zahireiche Fa rZeugmaodelle vom Mini bis 7y Oberklasse
* Kurz- und Langzeitmiete

* Tarife ohne Kiji, meterbeschrink Ling

" Vollkaska Ui—‘-rﬁ.-:l'r:rL'll_c] inklusive

. r"x].‘-:l:'@ﬁlI::H:-'.:w}-'.*:l'-::rn und Kindersitze optional
* kostenlose Storr lerung

. Fr-.lhhu-."t'-er-Fcla't-;al‘_

* bej E'r-,'ll_-lt_-_lr"n_;rn IEP:|L'|-EIJI'.JI_'F. -larantie

* Keine verstec kten Kosten

REServierung unter der kostenfreien Rufnummer U800 38493
oder online: WWw.alesi-cars.de/reservierung
Alesi-Cars Deutschiand Otto-Hahn-Str. 15, 80634 Miinchen
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Berichten Sie uber lhre
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Schriftlicher Ause

Ubertragen Sie diese Nummer auf den
Antwortbogen $30, 5. 5:

CRIECE

Wenn Sie diese Nummer nicht ibertragen,
wird Ihre Priifung nicht ausgewertet.

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B
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Fitness-Online-Studio; Dein Traumkarper ist kein Traum mehr

Koroer tur

Sie haben in der .

Das Wetter ist schlecht, du hast wenig Zeit, aber du mochiest trotzdem etwas tur deiner

das Fitness-Online-Studio genau das Richtige fur dich!

Du trainierst flexibel und individuell, wann und wo immer du mocht

Wir bieten online abrufbare Videos von erfahrenen Trainern. Sie zeigen dir wirkungs volle Wor

dabei groBen Wert auf die korrekte Ausfihrung aller Ubungen.

Wir haben viele verschiedene Programme fiir Einsteiger und Fortgeschrittene im Angebot: Entsj
Rucken, Intervalltra

Yoga, Bauch-Beine-Po-Arme, Schwung und Energie, Figur in Form, Entziickender

Ausdauertraining, Ganzkorper- und Krafttraining etc.

Trainiere eine Woche gratis und entscheide dich dann fiir eines unserer Angebote:

6 Monate 3 Monate

12 Monate
8 6,99 € 9,99 ¢ 12,99 €
Pertekt fur deine Traumfigur Perfekt fur mehr Beweqglichkei

Ferfekt fur immer
Registriere dich unter
www.fitness-online-studio.net

n."*.: -"“ VO CHO R LAE LA RS P r AR - Sy . ;
ole fiaben sich vor zwel Monaten fir eines der Trainingsangebote des Fitness-Online-Studios ¢
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! Behandeln Sie darin entweder
a) drel der folgenden Punkte

oger
b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wah|

* Erklaren Sie, w | |
. Errél ieiﬂa SSJE: warum Sie das Online-Angebot nutzen wollten und welche Ziele Sie hatten
S ,Lj ern Sie, wefr:hes ﬁngebat und welches Programm Sie genutzt haben
e._shhrerben Sie detailliert, warum Sie unzufrieden sind ; |
* Erlautern Sie lhre bisherigen Erfahrungen mit Sport.
Uberlegen Sie s; | '
oerleg > sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolae aer Punkte, einen passe
€ine passende Anrede. Einlej ' ) - biablirog
€, Einleitung und einen passenden Schluss.

Schreiben Sje mindestens 150 Worter
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Nachschulungen
Alle Angebote auch auf Englisch, Russisch oder Lienessd -
Fuhrerschean Klasse B schon ab 1159 €)

Fuhrerschen Klasse A schon ab 940 &)

Inklusve:

™ AT'I.M-I:II.I-HQ
12 Sonderfahrien 4 40 €

» 6 Fahrstunden & 30 €
«  Vorstellung zur theoretischen Prifung :
« \Vorstellung zur praktischen Prufung zzgl TUV-Kosten
Fahrschule Hirnenet
inhaber Lukas Hirnmeat-Klauunes
Amundsenstrabe A4
14469 Potsdam
par nicht zulneden.

Sie machen bei dieser Fahrschule lhren Fiihrerschein. Sie sind 8
- eine Beschwerde an den Inhaber.
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Sie diese Nummer nicht Uberiragen,
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E I Internet lasen Sre folgende Anzeige!
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SCHLUSSELDIENST-NOTSERVICE bundesweit
Sie haben sich ausgesperrt?
Wir liefern Ihnen eine saubere und unkomplizierte Losung!
Schnell, zuverlassig und gunstig!
Rufen Sie uns an und einer unserer kompetenten Mitarbeiter ist sofort fir Sie da.
Unsere Telefonzentrale ermittelt lhren Standort und schickt Ihnen innerhalb einer Stunde
einen erfahrenen Techniker vorbei, der lhnen die Tur 6ffnet, ohne sie zu beschadigen.
Setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wir reagieren schnellstméglich und professioneil:
24 Stunden Notruf: 0800-66 77 88 99
Zentrale:
SCHLUSSELDIENST-NOTSERVICE bundesweit
Schlossweg 34
" 65183 Wiesbaden

&
—

Sefr\_aﬂﬂn ff‘:mn Schliissel verloren und kamen nicht mehr in thre Wohnung hinein. Daher hatten Sie diesen
Schlusseldienst gerufen. Doch Sie waren mit seiner Arbeit nicht zufrieden. Schreiben Sie eine Beschwerde
an die Zentrale der Firma SCHLUSSELDIENST-NOTSERVICE bundesweit

“ !‘ eln Sie darin entweder
A Sy
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2/ der folgenden Punkte
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| der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt Ihrer Wahl,

€ sich fiir diesen Schliisseldienst entschieden hatten,
il ufrieden sind.
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Schriftlicher Ausdruck, Thema 2

in Ihrem Briefkasten finden Sie einen Brief, in dem es um den Spielplatz vor Ihrem Wohnhaus geht.

Information

Liebe Anwohner,

der Spielplatz vor dem Haus muss entfernt werden. Er nimmt Platz weg und wird
deshalb abgerissen. An seine Stelle kommt ein Parkplatz, den alle Mieter dringender
benétigen als den Spielplatz. Nur 5 von 30 Familien, die hier wohnen, haben Kinder,
die den Spielplatz nutzen. Aber fast alle haben Autos und brauchen Parkplitze.

Die Kinder kénnen den Spielplatz in der Masch-Allee nutzen und milssen nicht
unbedingt vor dem Haus spielen. Parken aber miissen alle.

Am 30. des Monats beginnen die Arbeiten.

lhre
Wohnungsverwaltungs-GmbH

Berliner Str. 25, 37073 Géttingen

Sie sind nicht mit dem Plan einverstanden. Schreiben Sie einen Beschwerdebrief an die
Wohnungsverwaltung.

Behandein Sie darin entweder

a) mindestens drei der folgenden Punkte
oder
b) mindestens zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl.

*  Erklaren Sie, warum Sie den Brief schreiben.

*  Schreiben Sie, was Sie tun werden, um das Projekt zu stoppen.

*  Erklaren Sie, warum der Spielplatz wichtig ist.

*  Erautern Sie, welche Bauprojekte Sie fiir sinnvoller halten wiirden.
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Sie arbeiten in Frankfurt, kénnen sich aber die hohen Mietpreise nicht leisten?
Dann kommen Sie zu uns nach Offenbach!

Besichtigen Sie unsere neu sanierte Anlag

e AmB “Wir bi .
D m Berg 22. Wir bieten Ihnen attraktive

-Zimmer-Wohnungen mit Bad, Gaste-WC und Balkon oder Gartenanteil
Unsere Makler zeigen Ihnen exemplarisch einige der 150 verfiigbaren Wohnungen

_ und klaren Sie dabei auf iiber
Preise und Kosten - Vertragsbedingungen - Mietkaution - Energieeffizienz

und stehen lhnen fir alle weiteren Fragen zur Verfiigung.

Kommen Sie einfach ohne Anmeldung vorbei:
Besichtigung ab sofort jeden Sonntag von 10:00 — 16:00 Uhr.

ANLAGE AM BERG 22 - 63071 Offenbach
Wohnbaugesellschaft Offenbach Am Berg e. V.
Kontakt: www.wohnbaugesellschaft-offenbach-am-berg.de

v

Sie waren bei der Besichtigung der Wohnungen. Doch Sie waren nicht zufrieden.

% Schreiben Sie eine Beschwerde an die Wohnbaugesellschaft.
o
g =
- —
Behandeln Sie darin entweder
2) drei der folgenden Punkite
oder

b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt Ihrer Wahl.

« Erautern Sie, warum Sie sich fur die Besr’chrfgung en{sc_hieden haben.

« Erkliren Sie, was lhnen bei einer Mietwohnung ‘w:cht.-g ist.

. Beschreiben Sie Ihre Erfahrung bei der Besichtigung. “

« Machen Sie Vorschlage, wie die Wohnbaugesellschaft ihr Angebot verbessern konnte.

Al violations will be prosecute

Uberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden Betr
eine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Schiuss.

Schreiben Sie mindestens 150 Worter.

Nicht kopleren oder aufbewahren. Joder Voratol wird g

* Do not copy or store,



— ‘*a.«a%_;--fg??- e

! ...J' ] o o = ey ey B e = :-_'
R ST s N
g J‘_ ¥ :E-ﬁ‘-'-?'f :-wt#ﬁ": AR A,

oder
b) zwer der folgenden Punkie und einen weiteren Aspekt threr Wahl.

. Beschreiben Sie, warum Sie an der Kosmetik-Party teligenommen haben.
« Erkiaren Sie, weiche Artike! Sie aus welchem Grund gekauft haben,
o Schreiben Sie, womit genau Sie unzufrieden sind.

Erdutern Sie ausfiihriich, wie Sie die Beratung empfunden haben.

e

Uberlegen Sie sich vor dem Schresben eine passende Reihenfolge der Punkte, eine passe
Einfeitung und einen passenden Schiuss.

Schreiben Sie mindestens 150 Worter
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	D) Brief -Beschwerde- (Akademie Neuenburg) [Rx]
	D) Brief -Beschwerde- (City Club Hotel) [R-10a]
	D) Brief -Beschwerde- (Deutsch na klar) [R13]
	D) Brief -Beschwerde- (Deutsch Waldschule) [R7]
	D) Brief -Beschwerde- (Fahrschule Himmel ) Rx
	D) Brief -Beschwerde- (Fitness-Online-Studio) [Rx]
	D) Brief -Beschwerde- (Fotografiern Fortgeschrittene) [R5]
	D) Brief -Beschwerde- (Hollandblumen) Rx
	D) Brief -Beschwerde- (Konzerte Rock Klassik) [R6]
	D) Brief -Beschwerde- (Kosmetik-Party) [Rx]
	D) Brief -Beschwerde- (Kostenlose Apps) [R4]
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	D) Brief -Beschwerde- (Spielplatz vor Wohnhaus) [R3]
	D) Brief -Beschwerde- (Sprachlernen Familie) R14
	D) Brief -Beschwerde- (Vertrag Smartphone) [R12a]
	D) Brief -Bewerbung- (Deutsche Bahn) [R9]
	D) Brief -Bewerbung- (Jobangebot im Fitnesscenter) [R2]
	D) Brief -Bewerbung- (Reiseleiter) [R5]
	D) Brief -Bitte um Information- (Deutsch in Dresden) [R3]
	D) Brief -Bitte um Information- (Festival Kulturen) [R9]
	D) Brief -Bitte um Information- (Kochen Alleinerziehende) [R13]
	D) Brief -Bitte um Information- (Moderne Technik) [R7]
	D) Brief -Bitte um Information- (Pytheas-Museum) [R2b]
	D) Brief -Bitte um Information- (Tierheim) [R12b]
	D) Brief -Bitte um Information- (Tierheim) [R15]
	D) Brief -Bitte um Information- (Wie ernähre richtig) [R6]
	ارشيف مواضيع ب2 (1)
	ارشيف مواضيع ب2 (2)
	ارشيف مواضيع ب2 (3)
	ارشيف مواضيع ب2 (4)
	ارشيف مواضيع ب2 (5)
	ارشيف مواضيع ب2 (6)
	ارشيف مواضيع ب2 (7)
	ارشيف مواضيع ب2 (8)
	ارشيف مواضيع ب2 (9)
	ارشيف مواضيع ب2 (10)
	ارشيف مواضيع ب2 (11)
	ارشيف مواضيع ب2 (12)
	ارشيف مواضيع ب2 (13)
	ارشيف مواضيع ب2 (14)
	ارشيف مواضيع ب2 (15)
	ارشيف مواضيع ب2 (16)
	ارشيف مواضيع ب2 (17)
	ارشيف مواضيع ب2 (18)
	ارشيف مواضيع ب2 (19)
	ارشيف مواضيع ب2 (20)
	ارشيف مواضيع ب2 (21)
	ارشيف مواضيع ب2 (22)
	ارشيف مواضيع ب2 (23)
	ارشيف مواضيع ب2 (24)
	ارشيف مواضيع ب2 (25)
	ارشيف مواضيع ب2 (26)
	ارشيف مواضيع ب2 (27)
	ارشيف مواضيع ب2 (28)
	ارشيف مواضيع ب2 (29)
	ارشيف مواضيع ب2 (30)
	ارشيف مواضيع ب2 (31)
	ارشيف مواضيع ب2 (32)
	ارشيف مواضيع ب2 (33)
	ارشيف مواضيع ب2 (34)
	ارشيف مواضيع ب2 (35)
	ارشيف مواضيع ب2 (36)
	ارشيف مواضيع ب2 (37)
	ارشيف مواضيع ب2 (38)
	ارشيف مواضيع ب2 (39)
	ارشيف مواضيع ب2 (40)
	ارشيف مواضيع ب2 (41)
	ارشيف مواضيع ب2 (42)
	ارشيف مواضيع ب2 (43)
	ارشيف مواضيع ب2 (44)
	ارشيف مواضيع ب2 (45)
	ارشيف مواضيع ب2 (46)
	ارشيف مواضيع ب2 (47)
	ارشيف مواضيع ب2 (48)
	ارشيف مواضيع ب2 (49)
	ارشيف مواضيع ب2 (50)
	ارشيف مواضيع ب2 (51)
	ارشيف مواضيع ب2 (52)
	ارشيف مواضيع ب2 (53)
	ارشيف مواضيع ب2 (54)
	ارشيف مواضيع ب2 (55)
	ارشيف مواضيع ب2 (56)
	ارشيف مواضيع ب2 (57)
	ارشيف مواضيع ب2 (58)
	ارشيف مواضيع ب2 (59)
	ارشيف مواضيع ب2 (60)
	ارشيف مواضيع ب2 (61)
	ارشيف مواضيع ب2 (62)
	ارشيف مواضيع ب2 (63)
	ارشيف مواضيع ب2 (64)
	ارشيف مواضيع ب2 (65)
	ارشيف مواضيع ب2 (66)
	ارشيف مواضيع ب2 (67)
	ارشيف مواضيع ب2 (68)
	ارشيف مواضيع ب2 (69)
	ارشيف مواضيع ب2 (70)
	ارشيف مواضيع ب2 (71)
	ارشيف مواضيع ب2 (72)
	ارشيف مواضيع ب2 (73)
	ارشيف مواضيع ب2 (74)
	ارشيف مواضيع ب2 (75)
	ارشيف مواضيع ب2 (76)



